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Pourquoi la cartographie des compétences ?  introduction et périmétre de la revue

La cartographie des compétences est |'identification, la documentation et I'analyse systématiques des compétences d'une
organisation, alignées sur les réles et la stratégie d'entreprise.

v 1 /*/

Usages Périmetre Impact
Acquisition de talents - Gestion de la 90 études e secteurs manufacturing, IT, Les organisations dotées d'une cartographie
performance - Planification de la reléve - santé, public, PME e période 2003-2025 solide enregistrent des gains mesurables en
Anticipation des besoins RH productivité et en agilité
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Principes fondateurs de la cartographie Les 4 piliers essentiels

Alignement stratégique Périmétre du projet

Relier les référentiels de compétences directement aux objectifs Couvrir compétences techniques, comportementales ET managériales
métier, a la stratégie et aux besoins futurs de I'organisation. — éviter de se limiter aux seuls hard skills ou soft skills.

Implication des parties prenantes 04 Révision continue
Associer collaborateurs, managers et RH deés le départ pour garantir Les référentiels doivent évoluer avec les mutations organisationnelles,
adhésion, exactitude et pertinence contextuelle. les signaux marché et les technologies émergentes.

Engagement Durabilité
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Ap p (go]o h esm ét h (o) d (o) | Og iq ues Des méthodes classiques aux approches IA

Méthodes traditionnelles IA / Machine Learning Approches hybrides

Pratiques établies Technologies émergentes Démarche intégrée

. e e . Exet:igtl-loc:? de compétences par NLP (offres . (I?ii;tti;)g:aires de compétences + outils

. Entretiens comportementaux (BEI) . Graphes de neurones pour la cartographie . Mapping sémantique (EN 16234, SFIA)

@ ctvaluations 360° @ Construction automatisée d'ontologies @ \Validation par blockchain des certifications
. Enquétes d'auto-évaluation . Réseaux sémantiques de profils apprenants . Processus AHP de priorisation
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Collaborateurs

Perspectives des parties prenantes

Retours collaborateurs et management

i Management

La transparence des critéres de compétences renforce la confiance et
I'engagement, dés lors qu'elle est liée aux parcours de carriéere.

Crainte de surveillance et d'instrumentalisation des données
compétences dans les évaluations de performance.

Les outils d'auto-évaluation sont percus comme responsabilisants
quand ils s'inscrivent dans un plan de développement personnel.

Les référentiels améliorent significativement la précision de la
planification RH et les décisions de succession.

Le retour sur investissement est difficile 3 mesurer a court terme ; les
bénéfices se matérialisent sur 12 a 24 mois.

Résistance du management intermédiaire lorsque le référentiel est
percu comme une menace pour les hiérarchies existantes.
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Résultats observés et impact organisationnel

Données empiriques issues des études sectorielles

r=0,723 r=0,663 96,23 % 42,61 %

Corrélation compétences Compétence Précision domaine Taux de suppression IA
leadership ¢ productivité communication ¢ performance IA (extraction auto) —> supervision humaine requise

Bénéfices organisationnels rapportés (% des études)

78%

Planification RH améliorée

72%

Formation mieux ciblée

65%

Plans de succession

58%

Engagement collaborateurs

45%

Réduction colts recrutement
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Bonnes p rat i q ues d em i Seé en ccuvre Recommandations issues de la littérature

Associer les parties Utiliser des dictionnaires

Définir des objectifs clairs

prenantes dés le départ validés
Aligner la cartographie sur les enjeux Co-construire les référentiels avec Adopter des standards reconnus (SFIA, EN
stratégiques avant le lancement — pour garantir collaborateurs, managers et RH pour maximiser 16234) pour assurer cohérence et capacité de
pertinence et soutien de la direction. exactitude et adhésion. benchmark.

° Piloter avant de déployer e Intégrer les systéemes RH e Réviser régulierement

Tester sur un département ou une équipe Connecter au SIRH, au LMS et aux outils de Planifier des audits périodiques tous les 12 a 18
pilote ; itérer selon les retours avant un performance pour éviter un référentiel isolé mois pour refléter |'évolution des compétences
déploiement organisation-wide. sans impact opérationnel. et du marché.
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Principaux obstacles identifiés dans les études

Obsolescence de la taxonomie

Les référentiels statiques deviennent rapidement dépassés ; sans cycle de mise a jour, les données de compétences perdent leur fiabilité en 2 a 3 ans.

Biais des évaluateurs

Les auto-évaluations et notations managériales souffrent de subjectivité, de complaisance et d'effets de désirabilité sociale.

Implémentation en silo

Une cartographie déconnectée de la gestion de la performance, de la formation ou du recrutement produit des résultats fragmentés et sans impact.

Sur-confiance dans
I'automatisation

Les outils IA nécessitent une validation humaine ; un taux de faux positifs élevé (42,61 %) peut supprimer des compétences valides des profils.

Manque de transparence

Les collaborateurs craignent la surveillance. L'absence de communication claire sur les finalités et I'usage des données compromet |'adoption et la confiance.

@ Evans-Uzosike et al., 2025 | Grobler et al., 2009 | Syrotenko, 2025



Conclusion et perspectives

La cartographie des compétences est un impératif stratégique pour
naviguer dans la complexité RH.

Le succes dépend de I'alignement, de la transparence, de

I'adhésion des parties prenantes et d'une conception itérative. v Jeetion elss certiienions (pe- e el Sl e 52

Les études empiriques confirment un impact positif sur la

N - NLP sémantique pour les soft skills (norme EN 16234)

La supervision humaine reste indispensable, méme quand les outils

IA sont déployés. Micro-certifications et écosystémes d'apprentissage continu
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