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5 Proven 

Strategies to 

Tackle 

Leadership 

Challenges...  

La méthode 
QQOQCCP est 
utilisée dans le 
cadre du principe 
de la « Délivrance 
de Résultats » 
pour fixer des 
objectifs clairs, 
mesurables et 
exploitables (en 
combinaison avec 
les critères 
SMART) . 

La méthode clarifie les 
tâches, les responsabilités 
(*Qui*) et les ressources 
nécessaires (Combien), 
ce qui a été appliqué pour 
définir un plan d'action 
détaillé (par exemple, un 
budget de 10 000 € pour 
la formation et 
l'optimisation des 
processus) . 

L'application de la 
méthode a permis 
d'atteindre des 
progrès mesurables, 
conduisant à une 
réduction 
significative du taux 
de retouche en 
seulement trois mois 
et stimulant ainsi 
l'efficacité et le moral 
. 

5W2H A simple 

process 

improvement 

tool... 

Le 5W2H est un 
outil très simple 
conçu pour 
l'amélioration des 
processus 
(process 
improvement), 
aidant à réfléchir 
aux opportunités 
d'amélioration . 

Les questions doivent 
inciter à la pensée 
critique, par exemple en 
demandant si l'on peut se 
passer de certaines 
étapes (Quoi) ou si l'on 
peut raccourcir le temps 
nécessaire (Quand) . 

Cet outil aide à éviter 
de se jeter sur une 
solution supposée et 
permet d'examiner le 
problème sous 
différents angles, ce 
qui est 
particulièrement utile 
lorsque l'on est 
bloqué dans un 
projet d'amélioration 
. 

5W2H: The 

Complete 

Framework for 

Information 

Le 5W2H est un 
cadre complet pour 
la collecte 
d'informations et la 
résolution de 

Le processus d'utilisation 
comprend une étape 
cruciale d'Organisation et 
d'Analyse (Étape 9) après 
avoir répondu aux 

L'utilisation du cadre 
permet une 
compréhension 
exhaustive de la 
situation , conduisant 
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Gathering... problèmes, 
s'appliquant à la 
planification de 
projets, 
l'amélioration des 
processus, et 
l'enquête sur des 
incidents . 

questions, afin de 
compiler les réponses, 
identifier les modèles et 
les lacunes dans 
l'information . 

à une meilleure prise 
de décision, à une 
communication 
améliorée, et à des 
économies de temps 
et de coûts grâce à 
une analyse 
approfondie en 
amont . 

5w2h 

Examples: 

Essential Tool 

for Analysis 

and Planning  

C'est un outil 
essentiel pour 
l'analyse et la 
planification dans 
le cadre de la 
gestion de projet et 
de l'élaboration de 
plans d'affaires, 
applicable par des 
entreprises de 
toutes tailles . 

Il est recommandé de bien 
analyser les problèmes et 
de créer un plan d'action 
clair et concis , en évitant 
les erreurs courantes 
comme le manque de 
clarté ou le fait de ne pas 
tenir compte de toutes les 
parties prenantes . 

Il contribue à 
l'amélioration des 
résultats de la 
planification 
stratégique, facilite la 
délégation des 
tâches en clarifiant 
les responsabilités, 
et peut améliorer 
l'efficacité 
opérationnelle/la 
gestion de projet 
jusqu'à 30% . 

Get More Done 

with the 5W2H 

Technique  

Le 5W2H est un 
excellent moyen 
de s'assurer que 
tout le monde est 
sur la même 
longueur d'onde et 
que les choses 
sont faites dans les 
délais . Une  ligne 
directrice pour des 
procès-verbaux de 

Il est crucial de 
décomposer la tâche en 
plusieurs étapes d'action 
et d'attribuer une seule 
personne (Qui) 
responsable de 
l'achèvement de chaque 
action pour garantir une 
responsabilité claire . 

Le succès du plan 
dépend du suivi 
(follow-up) et de la 
date de révision 
fixée, ce qui permet 
d'éviter la 
procrastination et les 
excuses d'oubli . 

http://www.mind-mapping-decision.com/
https://russellrosario.com/thinker-tools/5w2h
https://doisz.com/en/blog/5w2h-exemplos/
https://doisz.com/en/blog/5w2h-exemplos/
https://doisz.com/en/blog/5w2h-exemplos/
https://doisz.com/en/blog/5w2h-exemplos/
https://doisz.com/en/blog/5w2h-exemplos/
https://tallyfy.com/5w2h/
https://tallyfy.com/5w2h/
https://tallyfy.com/5w2h/


RESSOURCES FORMATIONS 

Pour Management Projets  

 

 

Mind Mapping Décision Le Visuel – Le Sens – la Valeur. www.mind-mapping-decision.com  

Ressources 

(cliquez sur 

le lien) 

Points clés 1 : 

Portée et 

Application 

Points clés 2 : 

Recommandations et 

Processus 

Points clés 3 : 

Avantages et 

Résultats 

réunion efficaces 
et productifs . 

How to start a 

project 

successfully: 

Kick-off with 

the 5W2H 

method  

La méthode sert 
d'outil efficace lors 
du lancement de 
projet (kick-off) 
pour définir 
clairement les 
piliers et s'assurer 
qu'aucun aspect 
essentiel n'est 
omis . 

La question Comment 
(How) exige que la tâche 
centrale soit décomposée 
en parties plus petites 
pour faciliter la 
planification concrète (par 
exemple, identifier d'abord 
les exigences logicielles 
avant de considérer les 
alternatives) . 

Le processus fournit 
une base complète 
et bien fondée pour 
un plan de projet 
sophistiqué, clarifiant 
les coins et recoins 
de presque tous les 
projets sous une 
forme claire et dans 
un ordre significatif . 

The 5W2H 

Method: A 

Simple 

Framework for 

Asking the 

Right 

Questions 

(Free PPT)  

La méthode trouve 
son origine au 
Japon dans les 
années 1960 en 
tant qu'outil de 
gestion de la 
qualité (quality 
management tool) 
et est parfois 
appelée les "Sept 
Qs" . 

Le 5W2H peut être utilisé 
en complément du cycle 
PDCA (Plan-Do-Check-
Act) ; il est souvent utilisé 
lors de la phase de 
Planification (Plan) pour 
une analyse approfondie 
et l'élaboration d'un plan 
d'action détaillé . 

Contrairement au 
5W1H (qui se 
concentre sur des 
informations de haut 
niveau), le 5W2H est 
davantage axé sur la 
résolution de 
problèmes en 
permettant une 
plongée plus 
profonde dans les 
causes et les 
impacts, en 
quantifiant les coûts 
(Combien) et en 
détaillant l'exécution 
(Comment) . 

The 5W2H 

method: see 

C'est l'un des outils 
de gestion les plus 

Lors de l'application, les 
managers doivent se 

La définition du 
Comment (How) est 
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how to put 

together an 

efficient action 

plan 

simples et les plus 
efficaces qui 
clarifie 
complètement les 
éventuelles 
questions sur les 
processus 
d'affaires et aide à 
créer un plan 
d'action qualifié . 

concentrer sur la cause 
des problèmes plutôt que 
sur les effets, afin de créer 
des solutions définitives et 
doivent s'assurer que les 
réponses sont objectives 
et spécifiques pour éviter 
la confusion du personnel 
. 

essentielle car elle 
précise la 
méthodologie, les 
logiciels et les 
notations (comme 
BPMN) qui seront 
utilisés, garantissant 
que tous les 
membres de l'équipe 
"parlent le même 
langage" et que les 
tâches peuvent être 
intégrées . 

What is 5W2H 

and Why It 

Matters in 

Manufacturing 

Excellence  

Le 5W2H est un 
outil fondamental 
pour l'excellence 
opérationnelle et 
l'amélioration 
continue, en 
particulier dans les 
environnements 
Lean et Six Sigma 
dans le secteur 
manufacturier . 

Pour maximiser l'efficacité, 
il faut éviter les erreurs 
courantes, notamment 
impliquer les équipes de 
première ligne (frontline 
teams) qui sont les plus 
proches du problème, ne 
pas sauter de questions et 
assurer le suivi des 
résultats . 

La force de la 
méthode réside dans 
sa simplicité et son 
adaptabilité, elle 
encourage une 
pensée structurée 
sans nécessiter de 
formation complexe 
et, lorsqu'elle est 
numérisée, elle 
permet un suivi 
cohérent des 
problèmes et 
l'analyse des 
tendances . 

What is 5W2H? 

Understand 

this Planning 

Methodology  

Cette 
méthodologie est 
un outil puissant 
pour la gestion des 
entreprises et la 

Les 2H (Comment et 
Combien) se concentrent 
sur les aspects pratiques 
de l'exécution du plan , car 
il est vital de considérer 

L'implémentation de 
5W2H améliore la 
productivité, réduit 
les coûts et 
augmente l'efficacité 
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planification 
efficace , 
applicable à des 
entreprises de 
toutes tailles . 

les ressources et les coûts 
(par exemple, le coût 
estimé pour la formation 
des acteurs) . 

. Elle assure 100% 
de conformité aux 
délais et aux tâches, 
ce qui résulte en une 
plus grande efficacité 
dans l'exécution des 
projets . 

Vos Notes 

(Article de Mind Mapping Décision sur QQOQCCP + Mind Mapping) 
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